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分享大綱

•相關法規
•長照2.0現況
–架構與體系
–流程
•評估表
•照顧管理
•作業手冊
•給付與支付

–服務使用現況

•餐食與營養在長照
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長照相關法規

1. 長期照顧服務法
http://www.rootlaw.com.tw/Print.aspx

2. 長照2.0懶人包
https://1966.gov.tw/LTC/cp-3637-42407-201.html

3. 長照服務專業手冊

4. 長期照顧給付及支付基準(109.02.04公告)

5. 長照復能服務操作指引觀念篇

6. 長照復能服務操作指引操作篇

7. /

http://www.rootlaw.com.tw/Print.aspx
https://1966.gov.tw/LTC/cp-3637-42407-201.html
https://www.facebook.com/RD.CDE.Chao/posts/%E9%A9%9A%E9%95%B7%E7%85%A7%E8%A8%88%E7%95%AB20%E6%9C%AA%E5%B0%87%E7%87%9F%E9%A4%8A%E5%B8%AB%E7%B4%8D%E5%85%A5%E7%85%A7%E8%AD%B7%E4%BA%BA%E5%8A%9B%E4%B8%AD%E8%BD%89%E8%BC%89-%E5%90%83%E8%80%81%E7%84%A1%E8%B7%AF%E7%94%A8%E9%95%B7%E7%85%A7%E8%A8%88%E5%8A%8320%E7%9A%84%E5%A4%A7%E6%BC%8F%E6%B4%9E-2017%E5%B9%B402%E6%9C%8826%E6%97%A51030%E9%99%B3%E5%BD%A5%E7%94%AB%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E7%87%9F%E9%A4%8A%E5%B8%AB%E5%85%AC%E6%9C%83%E5%B8%B8%E5%8B%99%E7%90%86%E4%BA%8B%E5%90%83%E8%80%81%E7%84%A1%E8%B7%AF%E7%94%A8%E9%80%99%E5%8F%A5%E8%A9%B1%E6%87%89%E8%A9%B2%E6%B5%81%E5%82%B3/1727219670922124/
https://www.facebook.com/RD.CDE.Chao/posts/%E9%A9%9A%E9%95%B7%E7%85%A7%E8%A8%88%E7%95%AB20%E6%9C%AA%E5%B0%87%E7%87%9F%E9%A4%8A%E5%B8%AB%E7%B4%8D%E5%85%A5%E7%85%A7%E8%AD%B7%E4%BA%BA%E5%8A%9B%E4%B8%AD%E8%BD%89%E8%BC%89-%E5%90%83%E8%80%81%E7%84%A1%E8%B7%AF%E7%94%A8%E9%95%B7%E7%85%A7%E8%A8%88%E5%8A%8320%E7%9A%84%E5%A4%A7%E6%BC%8F%E6%B4%9E-2017%E5%B9%B402%E6%9C%8826%E6%97%A51030%E9%99%B3%E5%BD%A5%E7%94%AB%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E7%87%9F%E9%A4%8A%E5%B8%AB%E5%85%AC%E6%9C%83%E5%B8%B8%E5%8B%99%E7%90%86%E4%BA%8B%E5%90%83%E8%80%81%E7%84%A1%E8%B7%AF%E7%94%A8%E9%80%99%E5%8F%A5%E8%A9%B1%E6%87%89%E8%A9%B2%E6%B5%81%E5%82%B3/1727219670922124/
https://www.facebook.com/RD.CDE.Chao/posts/%E9%A9%9A%E9%95%B7%E7%85%A7%E8%A8%88%E7%95%AB20%E6%9C%AA%E5%B0%87%E7%87%9F%E9%A4%8A%E5%B8%AB%E7%B4%8D%E5%85%A5%E7%85%A7%E8%AD%B7%E4%BA%BA%E5%8A%9B%E4%B8%AD%E8%BD%89%E8%BC%89-%E5%90%83%E8%80%81%E7%84%A1%E8%B7%AF%E7%94%A8%E9%95%B7%E7%85%A7%E8%A8%88%E5%8A%8320%E7%9A%84%E5%A4%A7%E6%BC%8F%E6%B4%9E-2017%E5%B9%B402%E6%9C%8826%E6%97%A51030%E9%99%B3%E5%BD%A5%E7%94%AB%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E7%87%9F%E9%A4%8A%E5%B8%AB%E5%85%AC%E6%9C%83%E5%B8%B8%E5%8B%99%E7%90%86%E4%BA%8B%E5%90%83%E8%80%81%E7%84%A1%E8%B7%AF%E7%94%A8%E9%80%99%E5%8F%A5%E8%A9%B1%E6%87%89%E8%A9%B2%E6%B5%81%E5%82%B3/1727219670922124/


長期照顧

指身心失能持續已達或預期達六個月以上者，
依其個人或其照顧者之需要，
所提供之生活支持、協助、社會參與、照顧
及相關之醫護服務。資料來源:長照服務法



資料來源:台灣長期照護專業協會(2018)第十六屆長期照護學術研討會會議資料



資料來源:台灣長期照護專業協會(2018)第十六屆長期照護學術研討會會議資料



資料來源:台灣長期照護專業協會(2018)第十六屆長期照護學術研討會會議資料



長照資源佈建

http://ltcgis.mohw.gov.tw/

https://1966.gov.tw/LTC/lp-3948-201.html

https://ltcpap.mohw.gov.tw/public/index.htm

l

http://ltcgis.mohw.gov.tw/
https://1966.gov.tw/LTC/lp-3948-201.html
https://ltcpap.mohw.gov.tw/public/index.html












王爺爺

• 經評估後，照顧需要等級為CMS8，相關照顧問
題有14項:

• 1進食問題 19.不動症候群風險
• 2. 洗澡問題 22.水份及營養問題
• 3.個人修飾問題 23.吞嚥問題
• 4.穿脫衣物問題 25.其他醫療照護問題
• 5.大小便控制問題 26.跌倒風險
• 7.移位問題 27.安全疑慮
• 31.照顧負荷過重



照顧計畫
• 照顧及專業服務

– 居家服務：5次/週、2.5小時/次，提供身體照顧。
• BA01基本身體清潔、

• BA02基本日常照顧、

• BA07 協助沐浴及洗頭、

• BA10翻身拍背

– 專業服務
• CB01 營養照護、

• CD01居家護理訪視

• DA01交通接送：

案主外出乘坐輪椅，上下樓梯及上下車困難，雖已符合復康巴士資格，

但司機無協助搬背，自行預約民間救護車

• GA01 居家喘息服務--全日

• EC04輪椅附加功能-A款（具利於移位功能）



照顧組合及編碼

(一)照顧管理及政策鼓勵服務（A 碼）
(二)個人額度下之服務

1. 居家照顧服務（B 碼）
2. 日間照顧服務（B 碼）
3. 家庭托顧服務（B 碼）
4. 專業服務（C 碼）
5. 交通接送服務（D 碼）
6. 輔具服務（E 碼）
7. 居家無障礙環境改善服務（F 碼）

(三)家庭照顧者支持性服務--喘息服務（G 碼）

file:///G:/107/照顧管理/93927_長照專業服務手冊1070314公告.pdf


資料來源:  衛福部(2018) ，長照專業服務手冊

file:///G:/107/照顧管理/長照專業服務手冊 .pdf




復能服務相關支付碼



高齡者營養不良的盛行率
• 國外調查ㄧ

– 一般民眾的老年人中，營養不良的盛行率約5至12%，

– 機構住民約52至85%。
(John, B. K., Bullock, M., Brenner, L., McGaw, C., & Scolapio, J. S. ,2013). 

• 國外調查二
– 行動自如的老人5至10% 

– 行動受限的老人30至50% 

– 住院的老人40至60% 、

– 機構的老人40至85% 、

– 居家照護的個案20至60%。



長期照護個案營養不良盛行率

• 國內

– 居家照護的個案以迷你營養評估量表進行研究，

• 營養不良(MNA＜17)的個案達34.5%

– 安養機構住民(陳怡靜,1999)

• 營養不良(MNA＜17)的情形達21.9%；

– 護理之家中(蘇淑芬, 2006)

• 營養不良者(MNA＜17)為36.04%，

• 體重過輕者(BMI＜18.5)為41.1%，

• 脫水者(尿素氮與肌酸甘比值＞20)佔17.1% 



高齡者進食與吞嚥困難盛行率

• 國外

– 居家個案吞嚥問題盛行率為30至75%[

– 機構個案吞嚥問題盛行率為45.5至68% 

– 社區個案吞嚥問題盛行率為16至33%

• 國內研究長期照護個案在吞嚥問題盛行率

– 機構為51% (Lin etc, 2002)

– 居家復健個案為37.5% (柯宜伶, 2014)

– 居家服務個案為ˊ65.7% (江孟蓉, 2020)

–



資料來源:台灣長期照護專業協會(2018)第十六屆長期照護學術研討會會議資料





資料來源:台灣長期照護專業協會(2018)第十六屆長期照護學術研討會會議資料











資料來源:台灣長期照護專業協會(2018)第十六屆長期照護學術研討會會議資料





營養專業人員
在長照可能的職涯定位與發展



營養師業態統計
http://www.dietitians.org.tw/statistics/view/32

http://www.dietitians.org.tw/statistics/view/32


實務方面

• 機構
– 餐食製作

– 循環菜單

– 快樂餐

• 居家(B)

– 指導照顧者

• 社區(C)

– 送餐

– 定點用餐



研究方面

• 長期照護個案

– BMI

– 營養攝取量、水份攝取量

• 軽度

• 中度

• 重度

• 臥床



What inspired me?

•學習者的啟示
–多元能力的養成
–團隊合作素養
–關懷社會變遷

•教學者的啟示
– 培育未來10-30年社會所需要人才

• 提問題的能力
• 解決問題的能力
http://www.t-edu.tw/32879304313206832340.html

http://www.t-edu.tw/32879304313206832340.html


Why not go together?

• 銀浪新創力國際週
http://www.silverliningsglobal.com/tw/forum_2019.html

•史丹福銀髮設計競賽亞洲區大賽
http://www.silverliningsglobal.com/tw/design_2019.html#register_std

http://www.silverliningsglobal.com/tw/design_2019.html

http://www.silverliningsglobal.com/tw/forum_2019.html
http://www.silverliningsglobal.com/tw/design_2019.html#register_std
http://www.silverliningsglobal.com/tw/design_2019.html


Q &A


